Adatvédelmi szabalyzat
1. Adatkezel6 és a jelen webhely azonositasa

1.1. T4jékoztatjuk, hogy jelen webhely tulajdonosa és lizemeltetdje:

A Szolgaltatd: HARMO-DERMA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (Cg 01 09 329927, székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet korut
14. 1. em. 1. adészama: 13502519-2-42), amely egészségligyi szolgaltatas nyajtasara
az egészségligyi allamigazgatasi szerv daltal kiadott miikodési engedély alapjan
jogosult jogi személyiségli, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, aki az
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz szilikséges szakmai minimumfeltételekrdl
szolo 60/2003. (X.20.) ESzCsM Rendelet alapjan az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik, a tovabbiakban
ugy is, mint Adatkezeld. A 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden a
Szolgéltato tovabbi adatai:

e cime : 1073 Budapest, Erzsébet korat 14. 1. em. 1.

e ecngedély szama ¢s az engedelyez6 hatosag megnevezeése: 45-K-901196-1,
ANTSZ

e a tarhelyet biztositdé szolgéltatd székhelye, telephelye, -elérhetdsége:
Tarhely.Eu Szolgaltato Kft, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.

A Megrendeld, ugy is, mint Felhasznalo: az a természetes személy (teljesen
cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes személy esetén képviseldje
utjan), aki a Szolgaltatdé 4altal az online.drharmos.hu weboldal szerinti
szolgéltatdsokat igénybe veszi.

1.2. Jelen webhely:
online.drharmos.hu internetcimen elérheté webhely, az azon elérhetd weboldalak és
aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, jelen tajékoztato hatalya

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetdé webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd fent meghatirozott Adatkezeld szolgaltatisa Magyarorszagra
iranyul, €s azt Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a szolgéltatds nyujtasara,
valamint a Felhaszndlokra a szolgaltatds igénybevétele soran (az adatkezelésre
vonatkozoan is) a magyar jog az irdnyado.

2.2. Adatkezeld altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyi rendelkezések
vonatkoznak:

» A személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (The EU
General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete - a tovabbiakban: GDPR). A GDPR szovege elérheté az Eurdpai Unid
valamennyi hivatalos nyelvén.

* Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.).

* Az celektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Eker. tv.).


http://www.online.drharmos.hu/

2.3. Jelen t4jékoztatd hatdlya a webhely feliiletének hasznalatara, ott elérhetévé tett
elektronikus  szolgaltatasok igénybevétele soran végrehajtott adatkezelésre
vonatkozik.

2.4. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészé valamennyi
természetes személy fiiggetleniil attol, hogy a webhely mely szolgaltatasat veszi
igénybe, illetve azok a természetes személyek, akik csak bongészik a webhelyet, és
egy szolgaltatast sem vesznek igénybe.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja: Adatkezeld a Felhasznalo
személyes adatait kiilonbozé adatkezelésenként kiilonboz6 jogalapok alapjan kezeli.
Az adatkezelés jogalapja lehet kiillonosen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a
Felhasznal6 hozzajarulésa.

3.2. A hozzajarulas alapjdn végzett adatkezelések esetében Felhasznalé a
hozzajarulasat a vonatkoz6 helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat eldtti
jelolonégyzet bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznald
barmikor, a honlap minden oldalanak aljan megjelend ,,Adatkezelési tdjékoztatd”
feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashatd
»~Adatkezelési tajékoztatd” szovegrésszel jeldlt linkre kattintva elolvashatja, mellyel
Adatkezeld biztositja a Felhasznald egyértelmi és részletes eldzetes tdjékoztatasat.
Az adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejeldlésével Felhasznald kijelenti,
hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatdt, €s annak tartalma ismeretében hozzéjarul
az adatai jelen tdjékoztatoban irtak szerinti kezeléséhez.

4. Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a
hozzajarulas visszavonasat kovetéen

4.1. Az ¢érintett Felhasznal6 hozzajarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznéld
tovabbi kiilon hozzdjarulasa nélkiil, illetve a hozzajarulds visszavonasat kdvetden a
GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan, az alabbiak szerint kezelheti Adatkezeld.

4.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalo hozzajarulasaval kertilt
sor, az Adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban az
érintett Felhasznalo tovabbi kiilon hozzajaruldsa nélkiil, valamint az érintett

Felhasznalé hozzajarulasdnak visszavonasat kovetden is kezelheti az alabbi

esetekben:

e az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.



5. Az adatkezelés jogszabalyon alapuld tovabbi lehetséges jogalapjai

5.1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkoz6 esetekben a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének c¢) pontja alapjan torténd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. Adatkezeld egyes esetekben koteles lehet torvény vagy mas jogszabaly
altal eldirt kotelez6 adatkezelést végezni. Ezen tal az esetleges hatosagi
megkereséseket Adatkezeld koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok
kezelésével, tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezeldnek szintén jogszabaly altal eldirt
kotelezettsége.

5.2. AGDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tdjékoztatjuk tovabba, hogy
Adatkezeld a Felhasznalo személyes adatait annak hozzajaruldsa nélkiil kezelheti
akkor is, ha az adatkezelés a Felhaszndl6 vagy egy madsik természetes személy
létfontossagti érdekeinek védelme miatt sziikséges, illetve az adatkezelés az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges -
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett Felhasznalo
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

5.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 13/A. §-a alapjan Adatkezeld az alabbiakrol
tajékoztatja tovabba Felhasznalot:

Adatkezeld a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatds nyUjtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.
Adatkezeld az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg €s minden
esetben oly modon iizemelteti a szolgéltatds nyljtasa soran alkalmazott eszkozoket,
hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgéltatas
nyujtasdhoz €s az e tdorvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben €s ideig.
Adatkezeld a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a
fentiekben meghatarozottaktol eltérd célbol — igy kiilondsen szolgéltatasa
hatékonysaganak novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy
egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél
eldzetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzdjaruldsa alapjan kezelhet.

6. Informacidtechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyet meglatogatd minden Felhasznalo,
a webhelyen elérhetd szolgéltatasok igénybevételétdl fiiggetlendil.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos
érdek. A szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges
adatkezelés tekintetében az Ektv. 13/A. § (3) bekezdése ad felhatalmazast az
adatkezelésre. A latogataselemzés soran kizardlag anonim adatok keletkeznek, azok
alapjdn nem azonosithaté a Felhasznal6. Marketing tevékenységhez nem gyiijt
bongészési adatokat az Adatkezeld.



6.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az informacidtechnologiai adatkezelés a
webhely lizemeltetéséhez hasznalt ,,siitik” miitkodéséhez és a webtarhely szolgéltatd
altal alkalmazott naplofajlok hasznalatdhoz sziikséges adatok korét érinti.

A felhasznéalobarat bongészés lehetové tétele érdekében kezelt adatok:

* a webhely latogatisa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi
sorrendje,

* Felhasznalo altal hasznalt eszkoz IP cime.
A webhely latogatottsdganak méréséhez kezelt adatok kore:

* a webhely latogatisa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi
sorrendje,

» a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga,
» mely masik webhelyrdl érkezett jelen webhelyre a Felhasznalo,

* a webhelyet meglatogatd Felhasznalo foldrajzi helyének meghatirozasa (az
internet-szolgaltatd adatai alapjan, csak kozelité adatok a bongészéshez hasznalt
eszkoz helyére vonatkozoan),

» webhely bongészése kezdésének id6pontja,
» a webhely elhagyasanak (bongészése befejezésének) idépontja,
 a webhely bongészésének idétartama.

6. 4. Az adatkezelés célja: A ,siitik” és a naplofijlok haszndlata a webhely
felhasznalobarat ¢€s biztonsagos {lizemeltetéséhez sziikségesek. Az ezekkel
megvalosuld adatkezelés célja a webhely felhasznalobarat miikodésének biztositdsa
az ¢rintett Felhasznalé szédmdra, valamint anonim adatok gylijtése a webhely
hasznalatarol.

Ezen beliil:

* Felhasznal6 bongészéshez hasznalt eszkdzének azonositdsa, az azonosité adatok
— boOngészés idejéig torténd — megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik
gordiilékenyebbé a bongészés, e nélkiill ugyanis Felhaszndlonak minden egyes
meglatogatott oldalon azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene
ismételnie.

Az alabbi célokhoz sziikséges adatok anonim modon keriilnek rogzitésre, azok nem
kapcsolhatok személyhez:

* A webhely latogatottsdiganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési
gyakorisaganak mérése és a webhely egyes oldalainak bongészési idétartamanak
mérése azért, hogy a webhelyet a Felhasznalok igényeinek maximalisan megfeleldre
alakithassa Adatkezeld.

* Felhasznalo (bongészéshez hasznalt eszkdze) helyének meghatarozésa,
Adatkezeld szolgaltatasa utani érdeklddés fokanak tertileti feltérképezése.

* A webhely azonositasa, amelyrdl érkezett jelen webhelyre a Felhasznald annak
érdekében, hogy Adatkezeld szolgéltatdsa irant érdeklédé Felhasznalok egyéb
érdeklddési korébe tartozd témakat megismerje, illetve a szolgaltatasat népszerisitd
tevékenység eredményességét mérni tudja Adatkezeld.

6.5. Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld az adatok egy részét a bongészés idejéig
kezeli, bizonyos adatokat — valtozo6 iddtartamra, de legfeljebb 2 évre — eltarol.

» webhely felhasznalobarat miikodésének biztositdsdhoz sziikséges adatok (IP-cim,
a bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési
munkamenet idejéig (tehdt a webhely bongészésének iddtartamaig) keriilnek
rogzitésre, annak befejeztével torlodnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezeld
informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér
hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozé
igénybevétele" cimii fejezetben irtakat).



A latogatottsag mérésének ¢és a webhely hasznalatira vonatkozd szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdldo adatokat Adatkezeld informatikai rendszere
kezdettél fogva anonim méddon rogziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem.
Ezen adatokat tarolja Adatkezeld tartosan, de legfeljebb 2 ¢évig miikddd siitik
segitségével, mely siitik a Felhasznaldo bongészéshez hasznalt eszkdzén rogziilnek.
Ezen siitik torlésérdl Felhasznalo barmikor gondoskodhat bongészdje beallitasaiban.

6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listakon, anonim modon. A webhely felhaszndlobarat miikodésének
biztositdsdhoz sziikséges adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen
meglatogatott oldalak sorrendje) nem kerililnek tarolasra. Az adatokat szolgaltatod
stitik helyileg a Felhasznalé eszkdzén tarolodnak. A webtarhely szolgaltatd altal
hasznalt napl6fajlok a tarhely szolgaltatod szerverén tarolddnak el.

7. Uzenet fogadasahoz és megvilaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: A webhely ,,Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd iizenetkiildd feliiletének hasznalataval, vagy e-mail atjdn a webhelyen
feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek tizenetet kiildé Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6é hozzajaruldsa. A Felhasznaloé az iizenetkiild6 feliileten kért adatainak
onkéntes megadasaval, az ott talalhat6 adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolonégyzet
bejeldlésével €s az iizenet dnkéntes elkiildésével, e-mail Utjan kiildott iizenet esetében
az e-mail Onkéntes elkiildésével jarul hozza a megadott adatai, illetve esetlegesen az
lizenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.

7.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az lizenetkiildé felhasznalok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott lizenetkiildd feliileten feltiintetett, a személyesen
kitoltendd személyes adatok és elérhetdségek korét, valamint a Felhaszndlo éltal az
lizenetben (ideértve az e-mail Tlizenetet is) esetlegesen kozolt adatait érinti:
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, eii.adatok. Felhasznalo altal az
lizenetben (e-mail-ben) esetlegesen kozolt tovabbi adatai tekintetében Adatkezeld
csak az elkiildott iizenet tartalma kapcsan sziikségszerlien végez adatkezelést annak
fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadésat
Adatkezeld nem kéri Felhasznalotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem
vart személyes adatot Adatkezeld nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

7. 4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldovel torténd lizenetvaltas lehetdvé tétele a

Felhasznald szamara. A webhelyet meglatogatd Felhasznalo fent megjeldlt onként

megadott személyes adatai, elérhetdségei kezelésének célja a webhely {lizenetvaltassal

kapcsolatos szolgaltatasai igénybevételének lehetové tétele az érintett Felhasznald

szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

o iizenetkiildés az lizenetkiild6 feliileten (,,Kapcsolat™ oldal),

e c-mail Utjan kiildott lizenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek)
hasznalataval),

e a fenti moddokon Adatkezelohdz érkezd {lizenetek megvalaszoldsa, amit
Adatkezeld lehetdség szerint 72 6ran beliil teljesit,

e Felhasznald6 komplexebb igényét tartalmazd Tlizenete esetén az igényének
telefonon torténé megvalaszolasa.



7.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezeld az adatokat az adatkezelés jogszeri
céljanak megvalosulasaig kezeli. Ennek megfelelden az {izenetet kiildd Felhasznaldok
esetében az adatkezelés idGtartama az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb,
kapcsolodo témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informéciocsere
befejeztével, illetve az igény teljesitésével torli Adatkezeld az adatokat.

7.6. Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, az informacidcsere idOtartamanak végéig.

8. Adatkezelési listak

8.1. Informacidtechnologiai adatkezeléshez kapcsolodo listak: a Felhasznalok — 6.
pontban felsorolt — bongészési szokdsaira utald adatait tartalmazé anonim listak,
illetve a bongészés ideje alatt az aktudlisan bongészé Felhasznalok eszkozeinek IP-
cimeit nyilvantartd ideiglenes lista, kizarolag Adatkezeld informacios rendszerében
vezetve.

Utdbbi listan csak a bongészés idejének végeig torténik adatkezelés.

8.2. Uzenetvaltashoz vezetett lista: a webhelyen talalhato elérhetség hasznalataval
tizenetet kiildé felhaszndlok — 7. pontban felsorolt — adatait tartalmazé lista, mely a
folyamatban 1évé informacidcserével érintettek adatait tartalmazza, kizardlag az
informéciocsere idOtartamdig. Az informacidcsere végeztével az érintett adatai
torlésre keriilnek a listarol.

8.3. Adattovabbitasi nyilvantartas: Adatkezeld az adattovabbitds jogszerliségének
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idopont;jat,
az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

8.4. Adatvédelmi incidens nyilvantartds: személyes adat jogellenes kezelésérdl vagy
feldolgozasarol ¢és ezek elharitdsara megtett intézkedésekrél szold nyilvantartas.
Tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idOpontjat,
koriilményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett intézkedéseket, valamint — térvényi
kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén — az adatkezelést eldird jogszabalyban
meghatdrozott egy¢éb adatokat.

8.5. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében — a fent irtak szerint — kiilon
listak formdjaban, adatkezelési célonként elkiiloniilé adatbazisokban, informatikai
rendszerében tarolja az adatokat.

9. Adatkezelés idotartama

9.1. Az egyes adatkezelési céloknak megfeleld adatkezelés id6tartama fentebb, az
adatkezelés célok szerinti leirasanal irtaknak megfeleld ideig tart. Az Adatkezel6 az
¢érintett Felhaszndlo adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsuldsaig, vagy
Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve az érintett Felhasznalo kérésére
torténd torlésig kezeli.



9.2. Ennek értelmében a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, torlési kérelem
teljesitéséig, a vonatkoz6 esetekben torvény altal eldirt kotelezettség teljesitéséig tart
az adatkezelés. Felhasznald barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az
adatkezelés megsziintetését, az adatkezelés egyes modjainak megsziintetését, illetve
az adatok torlését az egyes célokat illetden is és teljeskoriien is. Ez esetekben az ilyen
tartalmt kérelem beérkezéséig és feldolgozasaig — melyet Adatkezeld haladéktalanul,
de legfeljebb 10 munkanapon beliill elvégez — tart az adatkezelés idOtartama.
Felhasznal6 a fentebb vazolt tiltakozasat vagy kérelmeit megkiildheti e-mail utjan is
barmikor, az info@drharmos.hu e-mail cimre eljuttatott irasbeli kérelmével. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezelo csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalé a webhely hasznalatival Osszefiiggésben Adatkezeldnek megadott és
Adatkezeldnél nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat.

10. Adatok tarolasanak modja

10. 1. Adatkezelé kiilon listak formdjaban, adatkezelési célonként -elkiiloniild
adatbazisokban, informatikai rendszerében tarolja az adatokat.

11. Adattovabbitas

11.1. Adatkezeld kizarolag torvényes kotelezettség esetén, hatdsdgoknak tovabbit
adatokat.

11. 2. Adatkezel6 iizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

12. Adatfeldolgozo igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az alabbi gazdalkodo szervezeteket.
12.1. Informatikai adatfeldolgozas

12.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznalok
a webhely altal biztositott szolgéltatasok igénybevételétdl fliggetlentil.

12.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe, mint webtarhely szolgaltatot (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo):

név: Tarhely.Eu Kft.
telefon: +36 1 789 2 789
email: support@tarhely.eu

cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked0héz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté6 Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013. Tovabbi elérhetdségek a www.barion.com oldalon
talalhatoak.


mailto:info@drharmos.hu
http://www.barion.com/

12.1.3. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Adatkezel6 a GDPR 28. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan biztositja,
hogy kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyUjtanak az adatkezelés a GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és
az ¢érintett Felhasznalok jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

12.1.4. Az adatfeldolgozéassal ¢érintett adatok korének meghatarozédsa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatdban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

12.1.5. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informaciotechnologiai értelemben vett
miikddésének biztositasa az érintett Felhasznald szdmara, a webhely lizemeltetésé¢hez
¢s az azon biztositott szolgéltatasok nyujtdsahoz sziikséges technikai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

12.1.6. Az adatfeldolgozéas idOtartama: Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintdé adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

12.1.7. Az adatok feldolgozésa kizarolag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetésehez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

12.2. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
12.3. Az Adatfeldolgozok az Adatkezeld iizleti tevékenységében nem érdekeltek.

12.4. Adatkezel6 a fent megjeldlt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot nem
vesz igénybe.

13. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Felhasznalé altala kezelt, illetve az éaltala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl. A tajekoztatast Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil megadja.

adatok masolatat a Felhasznald rendelkezésére bocsatja, legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil. A Felhaszndlo altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértéki
dijat szamithat fel (a 14. fejezet szerint).

13.2. Adatok hordozhatoésagahoz val6 jog: Felhasznalod jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz¢les korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt



akadalyozna az az Adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatdé — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

13.3. A helyesbitéshez vald jog: Felhasznald kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegé€szitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

13.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog: Felhasznald jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil:

a) az Felhaszndlo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

13.5. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezeld a személyes
adatot torli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulésat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢6 tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszerii ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés
érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informdcids tarsadalommal Gsszefiiggd

szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy adatkezeld a szamviteli bizonylatok esetében 8
évig koteles az adatok 6rzésére a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.
Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt
torolni  koteles, az elérhetd technologia ¢és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelOket, hogy a Felhasznadld kérelmezte tdliik a szoban forgd személyes



adatokra mutatdo linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mellozhetd ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrol.

13.6. Tiltakozashoz valo jog: A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld jogos
érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéseéhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

13.7. A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerti célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek
a kozérdekli archivéalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, ¢€s a sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerli
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdg”); e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalds céljabol, tudomanyos
kutatési célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak ¢és szabadsdgainak védelme ¢érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritdas €és bizalmas jelleg”). Az adatkezeld felelés a fentieck megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

13.8. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore ¢és az adatkezelés célja:

o Kezelt személyes adatok kore: vezeték-€s keresztnév, email cim, telefonszam,
ell. adatok.

e Az adatkezelés célja: a kapcsolatfelvételhez, eli. ellatishoz, a szabalyszeri
szamla kiallitasahoz, az elallasi jog gyakorlasdhoz sziikséges.

e Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése, és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése.



14. Felhasznalo6 kérelmeinek teljesitése

14.1. A 13. pontban foglaltak szerinti tijékoztatast ¢és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezel6. Ha az ¢érintett Felhasznaldo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

14.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belill tijekoztatja a Felhasznéalot a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmdsolatok kiadasat is. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatidridé meghosszabbitasardl az
Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhaszndlot. Ha az érintett Felhasznal6 elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast elektronikus iton adja meg Adatkezeld,
kivéve, ha az érintett Felhasznald azt masként kéri.

14.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint
arrél, hogy az érintett Felhaszndlo panaszt nyujthat be a 16. pontban megjelolt
feliigyeleti hatosagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

14.4. Felhaszndlo barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevd moddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezelohdz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald
azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznélo
személyazonossaganak megerdsitésehez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti.
Felhasznald kérelmeit postai uton Adatkezeld 1.1. pontban feltiintetett cimére, e-
mailben az info@drharmos.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet
Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald6 Adatkezelonek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel idopontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

15. Adatvédelem, adatbiztonsag

15.1. Adatkezeld az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb
adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarol. Megfeleld intézkedésekkel védi
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen a kezelt adatokat.



15.2. A latogatottsdg mérésének ¢és a webhely hasznalatdra vonatkozd szokésok
feltérképezésének alapjaul szolgdldo adatokat Adatkezeld informatikai rendszere
kezdett6l fogva anonim mddon régziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

15.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdbban meghatarozott és térvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok ¢€s ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

15.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaji http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikaci6 titkosithaté és egyedileg
azonosithat6. Ezen feliil a fenticknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési
listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen
webhelyen folytatott tevékenységének folytatasaban feladatokat ellato - alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakori feleldssége az adatok védelme ¢és e
tajékoztatonak és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

16. Jogérvényesités
16.1. Felhasznalo6 észrevételét, kérdését, panaszat Adatkezeld szadmara jelezheti.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy amennyiben barmely fenti joga sériilne, ugy a
felligyeleti hatosdghoz cimzett panaszt nyujtson be. A feliigyeleti hatosag neve,
elérhetdsége, ahol panaszt tehet, illetdleg bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Felhasznal6 az Adatkezeld, illetve - az Adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miveletekkel Osszefliggésben - az Adatfeldolgozé ellen kdzvetleniil
birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 Adatfeldolgozo a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Europai Unio
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A birdsagi ut
valasztasa esetén a per - az ¢érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato, mivel a
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

17. Fogalom meghatarozasok:

17.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
(,,érintett”) vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatirozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
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17.2. ,,adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

17.3. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egy¢b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uni6és vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiillonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

17.4. ,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;

17.5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen
az alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

17.6. ,,az ¢érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és
megfeleld tijékoztatason alapuld €s egyértelmili kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

17.7. ,,adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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